
Manual de uso para el sistema web de 

My SIMNSA Health 
 

 
 

Este manual proporciona una guía básica para realizar las funciones más comunes en el 

sistema web de My SIMNSA Health. Si tienes alguna duda adicional o experimentas 

problemas técnicos, no dudes en contactar al call center de SIMNSA. 
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https://members.simnsa.com/


Registro 

 

Desde la pantalla principal, haga clic en el botón “Registrarme”. 

 
 

En la pantalla de registro, ingrese el número de ID SIMNSA y su fecha de nacimiento en el 

formato día/mes/año.

 
 

  



Si los datos coinciden con los registrados en el expediente electrónico, se mostrará una nueva 

pantalla donde podrá seleccionar el medio por el cual desea recibir el código de autenticación 

para continuar con tu registro. 

 

 
 

Dependiendo de la opción seleccionada, el paciente deberá ingresar su número de teléfono 

celular (10 dígitos, sin la lada del país) o su correo electrónico registrado en el expediente 

electrónico. 

 

 



 
 

Si el correo electrónico o el número de celular se validan correctamente, se enviará un código 

de autenticación por el medio seleccionado (correo electrónico o mensaje SMS). Este código 

deberá ingresarse en la siguiente pantalla.  

 

Si por alguna razón ya no se puede tener acceso al correo y celular registrado, deberá llamar 

al call center de SIMNSA para actualizar su información. 

 

Además, el paciente deberá marcar la casilla de selección con el texto “Acepto las 

regulaciones de HIPAA y los términos y condiciones” para confirmar que ha leído y acepta 

dichas regulaciones. 

 

 
 

Si el código ingresado es incorrecto, el botón azul “Enviar código” cambiará a un botón 

amarillo “Reenviar código”. Al hacer clic en este botón, se enviará un nuevo código al 

paciente. 

   



Una vez que el código se valide correctamente, se mostrará la pantalla para crear una nueva 

contraseña. Las indicaciones para establecer una contraseña segura estarán resaltadas en 

rojo, ubicadas encima del botón “Guardar contraseña”. 

 

 
 

Si la contraseña cumple con los requisitos y se guarda correctamente, al hacer clic en 

“Guardar contraseña” se mostrará una pantalla de confirmación indicando que la contraseña 

se creó exitosamente. 

 

Al seleccionar el botón “Ir a iniciar sesión”, el usuario será redirigido a la pantalla de inicio, 

donde podrá ingresar sus credenciales y acceder al sistema Members Portal.  

https://members.simnsa.com/


Olvidé mi contraseña (Cambio o restablecimiento 

de contraseña) 

 

Para restablecer la contraseña, haga clic en el texto “¿Olvidó su contraseña?”, ubicado en la 

parte superior izquierda del campo de ingreso de contraseña. 

 

* Nota: Para cambiar la contraseña, es necesario estar registrado en el sistema y contar con 

una cuenta activa. 

 

 
 

El proceso es el mismo que el de registro, excepto que no existe la casilla de selección con 

el texto “Acepto las regulaciones de HIPAA y los términos y condiciones”.  



Agendar una nueva cita 

Para programar una cita virtual, haga clic en el botón indicado en la imagen a continuación. 

 

 
 

Se abrirá una ventana modal donde deberá seleccionar la especialidad para la cita. Haga 

clic en la especialidad deseada para continuar con el proceso de agendamiento. 

 
 

Una vez seleccionada la especialidad, se cargarán los médicos disponibles en esa área. 

 

Para continuar, haga clic en el botón “Elegir fecha” para ver los días disponibles del médico 

seleccionado. Si desea más información sobre un médico, haga clic en el botón con el ícono 

de información para ver los detalles. 



 
 

El calendario del médico se mostrará con una leyenda en la parte superior que indica el 

significado de los colores. El color azul representa el día actual. 

 

Para continuar con el agendamiento, haz clic en el día en el que deseas programar tu cita. 

 

 
 

Después de seleccionar el día, se mostrarán las horas disponibles del médico. Una vez que 

elija una hora, en la parte izquierda aparecerán la hora y la clínica seleccionada. 

 

Para agendar la cita, haz clic en el botón verde “Confirmar cita”. 



 

 
 

Si la cita se agendó correctamente, se mostrará una alerta de confirmación indicando que la 

cita ha sido agendada con éxito. 

 

  



Pagar cita virtual 

Después de agendar una cita virtual, se abrirá automáticamente la siguiente ventana modal 

donde podrá elegir el método de pago deseado. Para habilitar los botones de pago, debe 

marcar la casilla de selección con el texto “Reconozco y acepto la Política de Compra”. 

 

Si hace clic en el enlace en negrita “Política de Compra”, se abrirán las políticas relacionadas 

con la compra. 

 
 

también puedes pagar una cita virtual específica desde la pantalla principal, haciendo clic en 

el botón verde con el texto “Pagar”. 

 
 

El paciente es responsable de continuar con el proceso de compra a través de BBVA o 

PayPal. Una vez realizada el pago, se mostrará una de las siguientes pantallas de cita 

pagada.  



Al seleccionar PayPal: 

 

 
 

Al seleccionar BBVA: 

 

 
 

Una vez que se paga la cita, se habilita el botón “Iniciar videollamada” para la cita más 

próxima. Además, el botón “Pagar” en la tabla se reemplaza por un ícono de palomita, 

indicando que la cita ya ha sido pagada. 



 
 

Si tiene más de una cita agendada, puede utilizar las flechas ubicadas a los costados para 

navegar entre ellas. Por ejemplo, si tiene dos citas próximas (por ejemplo, 12:00 PM y 12:30 

PM), podrá acceder a ambas a través del botón de la videollamada, ya que ambas seguirán 

vigentes durante un período similar. 

 

 



 

Cancelar cita 

Para cancelar una cita, haga clic en el botón rojo con el texto “Cancelar”. Esto abrirá una 

ventana modal de confirmación, en la cual se indicará si la cita es o no reembolsable. 

 

 



 
 

Si la cita se cancela correctamente, se mostrará una alerta de confirmación indicando que la 

cita ha sido cancelada con éxito. 

 

  



Acceder a videollamada de cita virtual 

Se debe de hacer clic en el botón azul con el texto “Iniciar videollamada”. La videollamada se 

habilita una hora antes de la cita agendada. 

 
 

Si el médico aún no ha iniciado sesión en la videollamada, se mostrará una pantalla en la 

que el paciente verá el juego de la serpiente mientras espera. Esto ocurre mientras el 

médico inicia sesión y se generan las credenciales de la videollamada para que el paciente 

pueda ingresar. 

 

Las credenciales se verifican cada 30 segundos. Una vez que el médico inicie sesión, el 

paciente será redirigido automáticamente a la videollamada. 

 
 

Esta es la pantalla de la videollamada. Es posible que se muestren mensajes, como los que 

aparecen en la parte superior izquierda de la pantalla. Para que los dispositivos (cámara y 

micrófono) se habiliten en el navegador, es necesario aceptar los permisos 

correspondientes. 



 
 

Una vez habilitados el micrófono y la cámara, la pantalla se mostrará de la siguiente manera 

mientras el médico ingresa. 

 

Si experimenta problemas con los permisos o si el micrófono o la cámara no funcionan 

correctamente, puede refrescar la página para intentar resolver el inconveniente. 

 

 
 



Una vez que el médico haya llegado, la consulta médica se llevará a cabo de manera 

normal, siguiendo el flujo habitual de la videollamada.

 
 

 

Cuando el paciente finalice la videollamada, se mostrará el siguiente mensaje de 

confirmación. Después de 5 segundos, el paciente será redirigido automáticamente a la 

pantalla principal. 

 

 
  



Visualizar estudios médicos 

En la barra ubicada en el lado derecho, haz clic en “Estudios Médicos” para acceder a los 

estudios correspondientes. 

 
 

Seleccione el estudio médico que desee visualizar y haga clic en el botón correspondiente a 

ese estudio. 

 

 



 

Comparación de precios 

Para obtener el copago correspondiente a cada servicio en SIMNSA del paciente en 

cuestión, simplemente haga clic en el botón “Buscar” para obtener el listado completo de 

servicios. 

 

 
  



Resumen de gastos flexibles 

Este informe muestra toda la relación de servicios y copagos proporcionados al paciente 

dentro de un rango de fechas determinado. 

  

 
 


