Manual de uso para el sistema web de
My SIMNSA Health

o
SIMNSA

Este manual proporciona una guia basica para realizar las funciones mas comunes en el
sistema web de My SIMNSA Health. Si tienes alguna duda adicional o experimentas
problemas técnicos, no dudes en contactar al call center de SIMNSA.
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Reqistro

Desde la pantalla principal, haga clic en el botén “Registrarme”.
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CENTRO DE CITAS EN LINEA CITAS Y OTROS SERVICIOS

estro sitio web para programar, cambiar o cancelar citas de rutinay
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€0 electr6nico o su nimero de 1D SIMNSAy su contraseiia para
enta. Utiliza la misma contrasefia que usas en la app SIMNSA,
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En la pantalla de registro, ingrese el numero de ID SIMNSA y su fecha de nacimiento en el

formato dia/mes/afio.
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Registrarme

Ingrese su nimero de 1D SIMNSA y su fecha de nacimiento

#Yatiene una cuenta? Iniciar sesién

2024 © SIMNSA - MembersPortal




Silos datos coinciden con los registrados en el expediente electrénico, se mostrara una nueva
pantalla donde podré seleccionar el medio por el cual desea recibir el codigo de autenticacion
para continuar con tu registro.
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Dependiendo de la opcion seleccionada, el paciente debera ingresar su nimero de teléfono
celular (10 digitos, sin la lada del pais) o su correo electrénico registrado en el expediente
electrénico.
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Si el correo electrénico o el nimero de celular se validan correctamente, se enviara un codigo
de autenticacién por el medio seleccionado (correo electrénico o mensaje SMS). Este cbdigo
debera ingresarse en la siguiente pantalla.

Si por alguna raz6n ya no se puede tener acceso al correo y celular registrado, deberd llamar
al call center de SIMNSA para actualizar su informacion.

Ademas, el paciente debera marcar la casilla de seleccion con el texto “Acepto las
regulaciones de HIPAA vy los términos y condiciones” para confirmar que ha leido y acepta
dichas regulaciones.
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Si el cdodigo ingresado es incorrecto, el boton azul “Enviar cédigo” cambiara a un boton
amarillo “Reenviar codigo”. Al hacer clic en este botén, se enviara un nuevo codigo al
paciente.



Una vez que el cédigo se valide correctamente, se mostrara la pantalla para crear una nueva
contrasefa. Las indicaciones para establecer una contrasefia segura estaran resaltadas en
rojo, ubicadas encima del botén “Guardar contrasefa”.

n
SIMNSA

Portal de miembros

inacuenta? Iniciar sesién

IMNSA - MembersPortal

Si la contrasefia cumple con los requisitos y se guarda correctamente, al hacer clic en
“Guardar contrasena” se mostrara una pantalla de confirmacién indicando que la contrasefa
se cre0 exitosamente.

Al seleccionar el botén “Ir a iniciar sesion”, el usuario sera redirigido a la pantalla de inicio,
donde podra ingresar sus credenciales y acceder al sistema Members Portal.
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Olvidé mi contrasefia (Cambio o restablecimiento
de contrasena)

Para restablecer la contrasefia, haga clic en el texto “; Olvidd su contrasefa?”, ubicado en la
parte superior izquierda del campo de ingreso de contrasefia.

* Nota: Para cambiar la contrasefa, es necesario estar registrado en el sistema y contar con
una cuenta activa.
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CENTRO DE CITAS EN LINEA CITAS Y OTROS SERVICIOS

asderutinay  Inicia seion para agendar una cita o crea un:

Ingrese su correo electrénico 0 su ndmero de 1D SIMNSAY su contrasefia para
ingresar a su cuenta. Utiliza la misma contrasefia que usas en la app SIMNSA.

Requerira una cuenta Gnica para cada miembro de la familia registrado en el Plan de Salud

9 Iniciar sesion

No tiene una cuenta’ Registrarme

El proceso es el mismo que el de registro, excepto que no existe la casilla de seleccion con
el texto “Acepto las regulaciones de HIPAA y los términos y condiciones”.



Agendar una nueva cita

Para programar una cita virtual, haga clic en el botén indicado en la imagen a continuacion.
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Agenda una nueva cita ‘ -

Préximas citas -

Médico: Dr. Calette Marquez Andres Préxima cita en Fecha: jueves, 13 de marzo de 2025

Iz

24 minutos 7 segundos

Especialidad: Medicina General 11:49 AM Hora del Pacifico [PST)
W |niciar videoconsulta

Buscar i

Fecha Hora Médico Especialidad Departamento Pagar Cancelar

13 mar 2025 11:49 AM Dr. Calette Marquez Andres Medicina General Clinica Virtual @
Mostrar: 10 v  Piginaldel lIralapégina: 1 o

Historial de citas

Se abrira una ventana modal donde debera seleccionar la especialidad para la cita. Haga
clic en la especialidad deseada para continuar con el proceso de agendamiento.

Agendar nueva cita virtual

Medicina Familiar  Medicina General  Psicologia

Cancelar

Una vez seleccionada la especialidad, se cargaran los médicos disponibles en esa area.

Para continuar, haga clic en el botdn “Elegir fecha” para ver los dias disponibles del médico
seleccionado. Si desea mas informacion sobre un médico, haga clic en el botén con el icono
de informacion para ver los detalles.



Agendar nueva cita virtual

Especialidad: Q,; Medicina General

Lista de médicos

m 5

Dr. CALETTE MARQUEZ ANDRES Dr. MAGANA DE HOYOS NORICA Dr. MEDICO DE NUTRICION

sy Park Modulo Telemedicina Easy Park Areade Consulta Inmediata

B Em B

§

Muestra Dr. TELLADO TRUCIOS LUIS MA Muestra
informacion Clinica Virtual calendario,con

detalllada sobre ] EEEBe losdias

el imedico disponibles

El calendario del médico se mostrara con una leyenda en la parte superior que indica el
significado de los colores. El color azul representa el dia actual.

Para continuar con el agendamiento, haz clic en el dia en el que deseas programar tu cita.

Agendar nueva cita virtual /

Dr. CALETTE MARQUEZ ANDRES |

Nodisponible [ Disponible ® Ocupado

mayo de 2024

WIE

Cancelar Regresar

Después de seleccionar el dia, se mostraran las horas disponibles del médico. Una vez que
elija una hora, en la parte izquierda apareceran la hora y la clinica seleccionada.

Para agendar la cita, haz clic en el boton verde “Confirmar cita”.



Agendar nueva cita virtual

aralbuscardd iviehentes
~ horarigs de ci
Dr. CALETTE MARQUEZ ANDRES d viernes, 10d&may0de2524 h
Elegir hora
14:30- CLINICA VIRTUAL
14:50 - CLINICA VIRTUAL

Mcdi(maGenc’v’al 15:10 - CLINICA VIRTUAL

15:30- CLINICA VIRTUAL

15:50- CLINICA VIRTUAL

16:10- CLINICA VIRTUAL

Si la cita se agendé correctamente, se mostrara una alerta de confirmacion indicando que la
cita ha sido agendada con éxito.

Se ha registrado su cita
exitosamente




Pagar cita virtual

Después de agendar una cita virtual, se abrira automaticamente la siguiente ventana modal
donde podra elegir el método de pago deseado. Para habilitar los botones de pago, debe
marcar la casilla de seleccion con el texto “Reconozco y acepto la Politica de Compra”.

Si hace clic en el enlace en negrita “Politica de Compra”, se abriran las politicas relacionadas
con la compra.

Pagar cita virtual

Dr. Calette Marquez Andres
idad:  Medicina General
a: viernes, 10 de mayo de 2024
> 2:30 PM Hora del Pacifico [PST)
24UsD

también puedes pagar una cita virtual especifica desde la pantalla principal, haciendo clic en

el boton verde con el texto “Pagar”.
Iun:‘\.Vu‘ln‘\BDO-ZD:UO @Ha'uanus +52 6642314747 inl'o@simnsa.com
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MembersPortal > Inicio
Agenda una nueva cita -
Cllie aaui ppara
. . pagar
Proximas citas A =
Préxima citaen: Meédico: Dr. Calette Marquez Andres EspMiglidad: Medicina General
= Contéctanos 4 horas 59 minutos 0 segundos
viernes, 10 de mayo de 2024 2:30 PM Hora del Pacifico [PST)
Buscar:
Fecha Hora Meédico Especialidad Departamento Pagar Cancelar
10may 2024 230PM Dr. Calette Marquez Andres Medicina General Clinica Virtual
10 may 2024 5:00PM Dra. Lopez Perez Maria Guadalupe Medicina Familiar Clinica Virtual [ Pagar |
Mostrar: 10 v  Piginaidel Iralapsgina: 1 2 < o >

Wictnrial da ritae -

El paciente es responsable de continuar con el proceso de compra a través de BBVA o
PayPal. Una vez realizada el pago, se mostrara una de las siguientes pantallas de cita
pagada.



Al seleccionar PayPal:

Pagar cita virtual

Pago completado exitosamente

g

Cerrar

Al seleccionar BBVA:
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Una vez que se paga la cita, se habilita el botén “Iniciar videollamada” para la cita mas
proxima. Ademas, el botén “Pagar” en la tabla se reemplaza por un icono de palomita,
indicando que la cita ya ha sido pagada.
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Agenda una nueva cita
Se
Proéximas citas
Prox ) Médico: Dr. Calette Marquez Andres pecialidad: Medicina General

4 horas 54 minutos 19 segundos

viernes, 10 de mayo de 2024 2:30 PM Hora del Pacifico (PST) ‘W Iniciar videollamada
Buscar: [cono, indica cita pagada

0
o’

Si tiene mas de una cita agendada, puede utilizar las flechas ubicadas a los costados para
navegar entre ellas. Por ejemplo, si tiene dos citas préximas (por ejemplo, 12:00 PM y 12:30
PM), podra acceder a ambas a través del boton de la videollamada, ya que ambas seguiran
vigentes durante un periodo similar.
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Agenda una nueva cita

L

Préximas citas

Navegaripor/las citas,agendadas

3. Magafia de Hoyos Norica 4 ta er cha: miércoles, 22 de mayo de
22 segundos X

ad: Medicina General 10:20 AM Hora del Pacific (PST)

Bus
Fecha Hora Médico Especialidad Departamento Pagar Cancelar
\ 0
.
Mostrar: v iginaldel Iralapdgina o




EEspaiol~ (& (@) Pruebasistemas +
Member's Portal > Inici

Agenda una nueva cita

Préximas citas Navegarporilas,citas,agendadas

ra. Lopez Perez Maria Guadalupe réxima cita en: echa: miércoles, 22 de mayo d

1 horas 38 minutos 27 segundos

idad: Medicina Familiar 12:00 PM Hora del Pacifico (PST 2

Bus
F Hol M Especial Depart: t Cancelar
; N @ @ Cancelar
Mostrar: 10 ~ sginaldel Iralapagina o

Cancelar cita

Para cancelar una cita, haga clic en el boton rojo con el texto “Cancelar”. Esto abrir4 una
ventana modal de confirmacion, en la cual se indicara si la cita es o no reembolsable.
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Cllic aqu
Buscar
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lette M. Andre Medi ener Clinica Virtua @
Perez Maria Gu e M miliar Clinica Virtua @
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Historial de citas




icKaqu P
¢:Esta seguro que desea cancelar su pollijticasgdeXcomp ral
cita con el/la Dr. Calette Marquez
Andres el 10 may 2024 a las 2:30
PM?

Basado en nuestraq politicas de compral esta
cancelaciones reemsorsab

Si la cita se cancela correctamente, se mostrara una alerta de confirmacion indicando que la
cita ha sido cancelada con éxito.

Su cita se ha cancelado
exitosamente




Acceder a videollamada de cita virtual

Se debe de hacer clic en el botdn azul con el texto “Iniciar videollamada”. La videollamada se

habilita una hora antes de la cita agendada.
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Agenda una nueva cita

. Cllic, ao
Proximas citas 3 add
xim M Dr. Tellado Trucios Luis Manuel Especi Medicina General
15 minutos 30 segundos
viernes, 10 de mayo de 2024 10:00 AM Hora del Pacifico (PST W Iniciar videollamada
Bus
Fecha Hora Médico Especialidad Departamento Paga Cancelar

@ ® Cancelar|

Mo ralag o

Historial de citas

Busca

Si el médico aun no ha iniciado sesién en la videollamada, se mostrara una pantalla en la
gue el paciente vera el juego de la serpiente mientras espera. Esto ocurre mientras el
médico inicia sesidn y se generan las credenciales de la videollamada para que el paciente
pueda ingresar.

Las credenciales se verifican cada 30 segundos. Una vez que el médico inicie sesion, el

paciente serd redirigido automaticamente a la videollamada.
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0 Esperando a que el médico inicie la videollamada
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Utiliza las teclas WASD de tu teclado para jugar

Puntuacion Max: 0 Puntuacion: 0

Esta es la pantalla de la videollamada. Es posible que se muestren mensajes, como los que
aparecen en la parte superior izquierda de la pantalla. Para que los dispositivos (camara y
microfono) se habiliten en el navegador, es necesario aceptar los permisos
correspondientes.
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Una vez habilitados el micr6fono y la camara, la pantalla se mostrara de la siguiente manera
mientras el médico ingresa.

Si experimenta problemas con los permisos o si el micr6fono o la cdmara no funcionan
correctamente, puede refrescar la pagina para intentar resolver el inconveniente.




Una vez que el médico haya llegado, la consulta médica se llevara a cabo de manera
normal, siguiendo el flujo habitual de la videollamada.

(=) S 1S

Cuando el paciente finalice la videollamada, se mostrara el siguiente mensaje de
confirmacién. Después de 5 segundos, el paciente serd redirigido automaticamente a la
pantalla principal.
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Visualizar estudios méedicos

En la barra ubicada en el lado derecho, haz clic en “Estudios Médicos” para acceder a los
estudios correspondientes.
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Estudios médicos

Q Patologia
Bus

F Docs
M d ! o

Seleccione el estudio médico que desee visualizar y haga clic en el botén correspondiente a
ese estudio.
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Comparacion de precios

Para obtener el copago correspondiente a cada servicio en SIMNSA del paciente en
cuestién, simplemente haga clic en el botdén “Buscar” para obtener el listado completo de
servicios.
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Comparaci6n de precios
AVISO LEGAL: Todos los costos compartidos siguen siendo los mismos, independientemente del proveedor dentro de la red al que acuda el miembro. LISTA DE PROVEEDORES - SIMNSA
Q. =T m =

cédige Descripcién Capago




Resumen de gastos flexibles

Este informe muestra toda la relacion de servicios y copagos proporcionados al paciente
dentro de un rango de fechas determinado.

Informe de gastos médicos acumulados




